@ Faerdselsstyrelsen

Version juli 2024

Vejledning til omsyn pa Faerdselsstyrelsens webportalportal

Indledning

Denne vejledning skal anvendes af omsynsvirksomheder i forbindelse med indberetning af omsyn
via Feerdselsstyrelsens Webportal.

Vejledningen beskriver de nye trin som kommer i forbindelse med kravet om foto-dokumentation,
hvor Feaerdselsstyrelsens Syns-app (eSyn+) skal anvendes. Vejledningen er et supplement til
Feerdselsstyrelsens mere detaljerede vejledning, som i detaljer beskriver hvordan eSyn+ skal
anvendes og hvordan der tages foto-dokumentation.

Login

Adgang til Feerdselsstyrelsens webportalportal opnas via denne web-adresse: https:\\syn.esyn.dk
der vil fare til denne forside, hvorfra der kan logges ind.

@P Feerdselsstyrelsen

Feerdselsstyrelsens webportal for synsindberetning Login

Velkommen til eSyn Webportal

Her kan du som synsvirksomhed eller omsynsvirksomhed indberette syn pa keretgjer.

For der kan indberettes, skal der anmodes om tilladelse til at indberette via Faerdselsstyrelsens eSyn Webportal.
Kontakt Faerdselsstyrelsen for yderligere oplysninger.

Klik pa Login, hvor du vil blive fart til NemLogin for at logge ind via MitID Erhverv.
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NEMLOG-IN

NemlID ngglekort

Log pa hos eSyn - MitaP
Feerdselsstyrelsen

BRUGER-ID @

@ Glemt bruger-ID?

(O Husk mig hos eSyn — Feerdselsstyrelsen

Afbryd Hjeelp

NemlID negglefil

Lokal IdP

Driftstatus

MNormal drift

Vil du logge pd med NemID?

Logaer du p3 fra en computer, skal du vaslge fanebladet
‘NemID noglekort’. Logger du p3 fra en mobil, skal du bruge

menuen med de tre streger gverst i venstre hjarme.

Mere information

- Sikkerhed [4

- Hj=lp til login [A

- Om NemLog-in [A

- Cookies pd NemlLog-in [

- Laes om MitID Erhverv [A
Webtilgazngelighed
- Tilgz=ngelighedserklzering [

Databeskyttelsesforordni

MAr du anvender NemLog-in til at bekrasfte din identitet, bliver
dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi

indsamler data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-

Anvend det MitID Erhverv tilhgrende omsynsvirksomheden.

For oplysning om tildeling af rettigheder til MitID erhverv, kan virksomhedens
rettighedsadministrator finde vejledning til dette pa Rettighedsadministrator - MitID Erhverv (mitid-

erhverv.dk)



https://mitid-erhverv.dk/support/vejledning/anvendelse/rettighedsadministrator/
https://mitid-erhverv.dk/support/vejledning/anvendelse/rettighedsadministrator/
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Fremsog koretgj

Nar du er logget ind, far du vist muligheden for at fa fremsage et kgretgj:

# Fxrdeelsstyrelzan

Fardselsstyrelsens webportal for synsindberatning Preprod

Matchends kpr=tsies Kerefoizdats Seneste synarapooct [repgmndte syn

Fremseg keretajer

# Regatreningsnsmmes _-._--

Stlnummen
Mg

Mzl

KID-mummer

Indtast registreringsnummeret pa det koretgj, der skal omsynes, og tryk enten <Enter> pa
tastaturet eller klik pa knappen "Sag efter karetgjer”. Hvis karetgjet findes, vil oplysningerne blive
vist i fanen "Kgretgjsdata” som pa dette eksempel:

Karetgjsoplysninger

w2 Ferdselsstyrelsen

Faerdselsstyrelsens webportal for synsindberetning Preprod

Logud
Segning Maichende kereigjer Keretojsdata Seneste synsrapport Oversendie syn
Seneste synsdata
Synsmarkering 4 - Ferste gang efter 4 &r, derefter Indkaldelsestype
hwert 2. &r

Indkaldelsesirsag
Periodisk syn fra

Indkaldelsesarsag andet
Naeste periodisk syn 28-03-2025
Seneste syn 08-07-2024
Resultat GOoD
Omsynsfrist
Keretajshistorik

Viser 50 -~ resultater prside S segeresuliater

ok, Eksporter €SV fil

+ FReg nr Maarke/Model
CHZ KIA Optima
CcH2 KLA Optima
cH2 KIA Optima

03-07-2015 0815 CHZ KIA Optima

25-03-2015 1545 CHz KIA Optima
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Her er det muligt at se oplysninger om karetgjet (ikke med pa eksemplet), men ogsa seneste
synsstatus der her siger seneste syn d. 8. juli, med synsresultatet OOM, dvs. Omsyn hos
(om)synssted og omsynsfrist d. 9. august.

Seneste synsrapport
Ved at klikke pa fanen "Seneste synsrapport”

eller pa knappen "Vis seneste syn” i bunden af siden, vises seneste syn:

Segning Matchende keretgjer Koretajsdata Seneste synsrapport Oversendte syn

Seneste synsrapport
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Farduselkchmelczons webnortal for synondb-eneinang Froprod

Senesie synsrapport
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Nederst pa synsrapporten er der en knap, der hedder "Omsyn med oversendt syn”. Skal kgretgjet
omsynes, klikkes pa knappen, og det bliver nu muligt at oprette en booking.

Ved at trykke pa knappen "Omsyn med oversendt syn” kommer vinduet "Opret oversendt syn”
frem. Her skal du veelge omsynsstedet hvor keretgjet skal omsynes. Tryk herefter "Gem” Omsynet
vil nu veere tilgeengelig i eSyn+ (Synsappen) hvor der skal tages foto-dokumentation af kgretgjet
inden omsynet kan afsluttes pa Webportalen.
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Ny arbejdsproces i eSyn+ (se ogsa separat vejledning om brug af eSyn+)

Nedenstaende forudseetter at eSyn+ er blevet installeret pa den mobile enhed, og at der har veeret
logget ind p& eSyn+. (Se ogsa separat vejledning om brug af eSyn+)

Login pa eSyn+ med MitlD

English  Kalaallisut

qb Fardselsslyrelsen

Velkommen til esyn+ Log pa hos Esyn Preprod (test) Mit 21

BRUGER-ID

() Glemt bruger-ID?

Ved login skal MitID erhverv anvendes.



Valg af synssted
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Booking oversigt

Her skal omsynsstedet veelges. Hvis
virksomheden kun har ét omsynssted,
skal dette ikke veelges inden neeste
step.

1004 M & & .
_ﬁ Faends elsslyrelsan @
Synsmester @ Omsyn Mono

Valg af synssted

Sog efter postnummer

I £ &

Her vises bookinger pa synsstedet.
Hvis bookingen er bla, indikerer
dette at bookingen ikke er
pabegyndt. Tryk pa keretgjet som
skal omsynes.

1004 B & (5 .

e‘ ‘ih’ Fardzelsslyrelsen ®

Synsmester @ Omsyn Mono

Bookninger <

Seg

Sorter efter Filter

]
ks

lkke startat  Omsyn
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Oplysninger om koretgjet Tag foto af kaoretojet
Her vises oplysninger om kgretgjet Tag foto af karetgjet. Hvis man
der skal omsynes. Tryk pa "Tilfgj gnsker at gemme billedet i
billede” enhedens foto-galleri kan der

veelges — Gem i fotos

1004 P o . 1WOEARG -
L ﬁ Eanda alostiomal sem m 'L & R e m -
L] ! e
<«
CH2¢E .
Tag billede

Tilfgj billede

Reg. nummer CH20
Merke K14
Maodel Dptima :
Stelnummer ke E
KID GOOOO000 00
o
Ods
Synsart Periodisk syn
Synstype OMS
Dato Mzndag 08/07 2024 =

Starttidspunkt 10:04 Gem i fotos

Bookingnr. 413
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Start omsyn i eSyn+ Kvittering pa oversendelse
Nu vises oplysningerne og billedet Der vises en kvittering pa, at
pa karetgjet. Hvis billedet gnskes bookingen med foto er oversendt til
anvendt, startes omsynet ved at eSyn.
trykke pa "Start syn”

Reg. nummer EHE&.

Marke KA

Model Dptima

Stelnummer KNJ'-'-.G'U’_ |

KID soooocooe Indsendt
Swmd*“f— - Billede Indsendt

0d

Synsart Periadisk syn

Synstype OM3

Dato Mandag 08/07 2024

Starttidspunkt 10:04

Bookingnr, 413

Annuller
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Booking oversigt

Karetgjet vil nu figurere pa
oversigten over bookinger med en
gul farve. Dette indikerer at
omsynet er klar til at blive
faerdigbehandlet i Webportalen.

nmoyME@G -

e 'iii’ Faerdselsstyrelsen @

Synsmestar @ Omsyn Maono

Bookninger &

Seg

Sorter efter Filter

cHE

Syn startel  Gmzyn
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Indberetning af omsyn pa Webportal

Et omsyn bestar grundleeggende i at udbedre de fejl og mangler, der er konstateret ved et 1.
gangssyn hos en synsvirksomhed. Derfor gar Feerdselsstyrelsens Indberetningsportal det nemt at
omsyne ved at forudfylde langt de fleste oplysninger. Der er dog oplysninger omsynsvirksomheden
skal udfylde hver gang. De er markeret med gult her:

Indberet omsyn
Fejlkode version og syns-10
Fojlkode wersicn Symis-ID
J2L18TRY
Synsvirksomhed o synssted
Virksomhod Syrssted
~s I - -

Synsinspektar

Havn Initialer Ih

Wis 1D

Keretojsdata

Rigsg-nr Maprkp Korgdogsart
Earatais-10 HModel Prascis kim-stand

YA T o
KIA 114 = M1-Parsgabil <= 3500 ky

Keretejsarvendelss Stelnummer

Lidgnlangdsk kangtey

Privat personkovsel K'-‘-‘nﬁk‘_
Synsdata
Art Symdato starnt Corindalag farste regatenngsdato
PER - Periodizk syn » dd-mam-3448 = dd-mm-3343
Typé Syridate shat
Kiretapat or fabnksryt
QM3 - Omayn w dg-mem-3444 o &

Syfsresuiltat

Herefter skal der altid oplyses fuldt navn pa den medarbejder, der har udfart omsynet, mens der
kan veelges mellem enten initialer eller ID, sa der sikres en unik identifikation af medarbejderen.
@nskes det fulde navn ikke vist pa synsrapporten, kan der seettes kryds i "Vis ID”, hvor efter ID
vises hvis udfyldt, ellers vises initialer.

Efter synssted og medarbejder, sa skal den praecise km-stand aflaeses og indtastes, ligesom der
skal angives start- og sluttidspunkt for omsynet.
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Fejl og mangler
Under overskriften "Standardfejl” hhv. "Frie fejl” er listet de fejl, der skal veere udbedret for keretgjet
ma godkendes ved omsyn.

Synsresultat

OOM - Kan godkendes efter omsyn hos (om)synsy v

Standardfejl
&, Eksporter CSV fil
Fejlkode * Standard fejlbeskrivelse Placering 1 Placering 2 Placering 3 Malt Enhed
(8,2,1,2,BV) Emissionen af forurenende luftarter overstiger de krav for keretejet, det var omfatiet af ved den 7.4 vol.% x
forste registrering.
(8,2,1,2,C\) Lambdakoefficient uden for omradet 1 + 0,03 eller ikke i overensstemmelse med fabrikantens 0,8 lambda X
anvisning.
Frie fejl
8,2-Gener, udstedning ~ 8.2.1.2.B.V tomgang co 6.84 co 2500omd 7,45 b4

Ud for hver fejl, er der et kryds (X). Ved klik pa krydset, bliver den pagaeldende fejl fijernet. Nar en
fejl eller mangel er udbedret, ma fejlen fijernes og nar alle fejl er fiernet, vil synsresultatet aendre sig
til godkendt.

Nar alle fejl og mangler er udbedret, kan man klikke pa "Gem”, hvorefter omsynet bliver
indberettet:

"Nulstil” anvendes, hvis man sletter en forkert fejl og derefter opdager at den ikke er udbedret.
Bemeerk dog at det er alle indtastninger der slettes, sa indberetningen skal sa at sige starte forfra.

Er de angivne oplysninger korrekte, vil indberetningen blive accepteret:

Synsrapport indberettet

Synsrapporten er indberettet og accepteret

Download pdf

Fejlkode version og syns-ID

Fejlkode version Syns-ID

14 31923815

Ved evt. fejl vil der komme en radboks op med en forklarende besked, og omsynet vil ikke blive
indberettet. Ret indberetningen til, og klik igen pa "Gem”.

Nar indberetningen er gemt, er det muligt at fa vist synsrapporten med foto-dokumentation (*Vis
pdf”’) eller gemme den ("Download pdf’) séledes, at den kan blive udskrevet.
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@ Faerdselsstyrelsen
Synsrapport
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Fede 10

Naeste omsyn

Neeste omsyn kan nu startes ved at klikke pa fanen "Sggning”:

Matchende koretojer Karetajsdata Seneste syn

Synsrapport indberettet

Hvorefter det nu er muligt at sege efter naeste karetg;.

/Feerdselsstyrelsen Juli 2024
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